Privacy Policy

Last updated on 12/4/2023

This Privacy Policy describes how Haris Design & Construction Co. and our affiliates (collectively
"Haris Design & Construction," "we", “us” or "our") handle personal information that we collect
through our websites, platform and mobile applications (collectively, the “Service”), through social
media, in connection with our marketing activities and through other activities described in this
Privacy Policy.

Haris Design & Construction provides Services to both business customers and direct to consumers.
When we provide Services to our business customers, we may collect personal information on their
behalf as their processor, and this Privacy Policy does not apply to such information that we process
on behalf of our business customers while providing the Services to them. Our use of such
information is restricted by our agreements with those business customers. If you have concerns
regarding personal information that we process on behalf of a business, please direct your concerns
to that business.
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Personal information we collect

Information you provide to us. Personal information you may provide to us through the Service,
through our marketing efforts, or otherwise includes:

® Account data, such as your first and last name, email address, physical address, phone number,
and username and password that you provide when establishing an online account with us.

e Third party service account data, such as the username and password, account number,
usage/billing data, payment history, account history, program participation data, utility usage
data, and other data associated with your other accounts that you instruct us to connect to
the Service, such as your utility company account.

e Communications that we exchange with you, including when you contact us with questions,



feedback, or otherwise.

e Payment and transactional data needed to complete your orders on or through the Service

(including name, payment card information, bank account number, billing information), and
your purchase history.



e Research data, that you provide when you agree to participate in our surveys, promotions, or
contents, such as your survey responses.

e Marketing data, such as your preferences for receiving our marketing communications, and
details about your engagement with them.

o Other information not specifically listed here, which we will use as described in this Privacy
Policy or as otherwise disclosed at the time of collection.

Third party sources. We may combine personal information we receive from you with personal
information we obtain from other sources, such as:

e Data providers, such as information services and data licensors.
e Public sources, such as social media platforms.

e Marketing partners, such as companies that have entered into joint marketing
relationships with us.

Automatic data collection. We, our service providers, and our business partners may automatically log
information about you, your computer or mobile device, and your interaction over time with the
Service, our communications and other online services, such as:

e Device data, such as your computer’s or mobile device’s operating system type and version,
manufacturer and model, browser type, screen resolution, RAM and disk size, CPU usage,
device type (e.g., phone, tablet), IP address, unique identifiers (including identifiers used for
advertising purposes), language settings, mobile device carrier, radio/network information
(e.g., WiFi, LTE, 3G), and general location information such as city, state or geographic area.

e Online activity data, such as pages or screens you viewed, how long you spent on a page or
screen, the website you visited before browsing to the Service, navigation paths between pages
or screens, information about your activity on a page or screen, access times, and duration of
access, and whether you have opened our marketing emails or clicked links within them.

e Precise geolocation data, when you authorize our mobile application to access your

device’s location.

Cookies and similar technologies. Like many online services, we use the following technologies:

e Cookies, which are text files that websites store on a visitor‘s device to uniquely identify the
visitor’s browser or to store information or settings in the browser for the purpose of helping
you navigate between pages efficiently, remembering your preferences, enabling functionality,
helping us understand user activity and patterns, and facilitating online advertising.

e Local storage technologies, like HTML5 and Flash, that provide cookie-equivalent functionality
but can store larger amounts of data, including on your device outside of your browser in
connection with specific applications.

e Flash cookies, or locally-stored objects and HTML5 local storage, which are used on websites for
purposes similar to cookies but allow storage of a larger amount of data about your activities
and preferences across different services and sessions.



e Web beacons, also known as pixel tags or clear GIFs, which are used to demonstrate that a
webpage or email was accessed or opened, or that certain content was viewed or clicked.

e Software development kits, or SDKs, which incorporate into our app third party computer code
that allows our service providers or advertising partners to collect user data directly from the
app for a variety of purposes, including to provide us with analytics regarding the use of the app,
add features or functionality to our app, or to facilitate online advertising.

How we use your personal information

We use your personal information for the following purposes or as otherwise described at the time of
collection:

Service delivery. We use your personal information to:
e provide, operate and improve the Service and our business;

® engage in direct-to-consumer marketing efforts;

e communicate with you about the Service, including by sending announcements, updates,
security alerts, and support and administrative messages;

e understand your needs and interests, and personalize your experience with the Service and our
communications; and

e provide support for the Service, respond to your requests, questions and feedback.

Research and development. We may use your personal information for research and development
purposes, including to analyze and improve the Service and our business. As part of these activities, we
may create aggregated, de-identified or other anonymous data from personal information we collect.
We make personal information into anonymous data by removing information that makes the data
personally identifiable to you. We may use this anonymous data and share it with third parties for our
lawful business purposes, including to analyze and improve the Service and promote our business.

Marketing and advertising. We, our service providers and our third party advertising partners may collect
and use your personal information for marketing and advertising purposes:

e Direct marketing. We may send you Arcadia-related direct marketing communications as
permitted by law, including by email and text messages. You may opt-out of our marketing
communications as described in the Opt-out of marketing section below. We (including our
service providers on our behalf) may also engage in door-to-door marketing activities from
time to time.

e Interest-based advertising. We may engage third party advertising companies and social media
companies to display ads on our Service and other online services. These companies may use
cookies and similar technologies to collect information about your interaction (including the
data described in the automatic data collection section above) over time across the Service, our
communications and other online services, and use that information to serve online ads that
they think will interest you. This is called interest-based advertising. We may also share
information about our users with these companies to facilitate interest-based advertising to
those users on other online platforms. You can learn more about your choices for limiting
interest-based advertising in the Advertising choices section below.

Compliance and protection. We may use your personal information to:

e comply with applicable laws, lawful requests, and legal process, such as to respond to
subpoenas or requests from government authorities;



e protect our, your or others’ rights, privacy, safety or property (including by making and
defending legal claims);

e audit our internal processes for compliance with legal and contractual requirements and
internal policies;

e enforce the terms and conditions that govern the Service; and

e prevent, identify, investigate and deter fraudulent, harmful, unauthorized, unethical or illegal
activity, including cyberattacks and identity theft.

How we share your personal information

We may share your personal information with the following parties and as otherwise described in this
Privacy Policy or at the time of collection:

Third parties at your direction. Third parties when you direct us to, such as when we share your
personal information with your local energy utility company to facilitate connecting the Service to your
utility account.

Affiliates. Our corporate parent, subsidiaries, and affiliates, for purposes consistent with this Privacy
Policy.

Service providers. Companies and individuals that provide services on our behalf or help us operate the
Service or our business (such as hosting, information technology, cloud storage, payment processors,
customer support, email delivery, online user analytics services, and marketing, including direct and
door-to-door marketing activities).

Advertising partners. Third party advertising companies for the interest-based advertising purposes
described above.

Marketing partners. Third party companies whose products and services you may be interested in. You
can request to opt-out of this sharing by sending your request to privacy@arcadia.com.

Professional advisors. Professional advisors, such as lawyers, auditors, bankers and insurers, where
necessary in the course of the professional services that they render to us.

Authorities and others. Law enforcement, government authorities, and private parties, as we believe in
good faith to be necessary or appropriate for the compliance and protection purposes described above.

Business transferees. Acquirers and other relevant participants in business transactions (or negotiations
for such transactions) involving a corporate divestiture, merger, consolidation, acquisition,
reorganization, sale or other disposition of all or any portion of the business or assets of, or equity
interests in, Arcadia or our affiliates (including, in connection with a bankruptcy or similar proceedings).

Please keep in mind that whenever you voluntarily make your personal information available for viewing
by third parties or the public on or through our Service, that information can be seen, collected and used
by others. We are not responsible for any use of such information by others.

Your choices

You have the following choices with respect to your personal information.

Access or update your information. If you have registered for a Service account, you may review and
update certain account information by logging into the account.


mailto:privacy@arcadia.com

Opt-out of marketing communications. You may opt out of marketing-related emails by following the
opt-out or unsubscribe instructions at the bottom of the email. You may continue to receive service-
related and other non-marketing emails.

Cookies. Most browser settings let you delete and reject cookies placed by websites. Many browsers
accept cookies by default until you change your settings. If you do not accept cookies, you may not be
able to use all functionality of the Service and it may not work properly. For more information about
cookies, including how to see what cookies have been set on your browser and how to manage and

delete them, visit www.allaboutcookies.org.

We use Google Analytics to help us understand user activity on the Service. You can learn more about
Google Analytics cookies at
https://developers.google.com/analytics/resources/concepts/gaConceptsCookies and about how Google
protects your data at http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html. You can prevent the use of
Google Analytics relating to your use of our sites by downloading and installing a browser plugin
available at https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

We use FullStory to help us understand user activity on the Service and to create re-watchable session
replays of user sessions, which may include your mouse movements, scrolls and keystrokes (even if you
don’t submit text through form fields). We use this information to diagnose and troubleshoot bugs and
improve the Service. You can opt out of the collection of your information through FullStory here:
https://www.fullstory.com/optout/

Local storage. You may be able to limit use of HTML5 cookies in your browser settings. Unlike other
cookies, Flash-based local storage cannot be removed or rejected via your browser settings, but you can
adjust the settings of your Flash player to block it. Blocking Flash storage may impede the functionality
of Flash applications, including those employed by the Service. For more information on Flash local
storage visit https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html

Device location data. Users of our mobile app can disable our access to their device’s precise
geolocation in their mobile device settings.

Advertising choices. You can limit use of your information for interest-based advertising by:

e Browser settings. Blocking third party cookies in your browser settings.

e Privacy browsers/plug-ins. By using privacy browsers or ad-blocking browser plug-ins that let
you block tracking technologies.
® Ad industry tools. Opting out of interest-based ads from companies participating in the
following industry opt-out programs:
o Network Advertising Initiative:
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.as
o Digital Advertising Alliance: optout.aboutads.info
o AppChoices mobile app, available at https://www.youradchoices.com/appchoices,
which will allow you to opt-out of interest-based ads in mobile apps served by
participating members of the Digital Advertising Alliance.
o Mobile settings. Using your mobile device settings to limit use of the advertising ID associated
with your mobile device for interest-based advertising purposes.

You will need to apply these opt-out settings on each device from which you wish to opt-out.

Do Not Track. Some Internet browsers may be configured to send “Do Not Track” signals to the online
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services that you visit. We currently do not respond to “Do Not Track” or similar signals. To find out
more about “Do Not Track,” please visit http://www.allaboutdnt.com.

Declining to provide information. We need to collect personal information to provide certain services.
If you do not provide the information we identify as required or mandatory, we may not be able to
provide those services.

Other sites and services

The Service may contain links to websites and other online services operated by third parties. These
links are not an endorsement of, or representation that we are affiliated with, any third party. In
addition, our content may be included on web pages or other online services that are not associated
with us. We do not control websites or online services operated by third parties, and we are not
responsible for their actions.

Security

We employ a number of technical, organizational and physical safeguards designed to protect the
personal information we collect. However, no security measures are failsafe and we cannot guarantee
the security of your personal information.

International data transfer

We are headquartered in the United States and may use service providers that operate in other
countries. Your personal information may be transferred to the United States or other locations where
privacy laws may not be as protective as those in your state, province, or country.

Children

The Service is not intended for use by children under 16 years of age. If we learn that we have collected
personal information through the Service from a child under 16 without the consent of the child’s
parent or guardian as required by law, we will delete it.

Changes to this Privacy Policy

We reserve the right to modify this Privacy Policy at any time. If we make material changes to this
Privacy Policy, we will notify you by updating the date of this Privacy Policy and posting it on the Service.
If required by law we will also provide notification of changes in another way that we believe is
reasonably likely to reach you, such as via email or another manner through the Service. Any
modifications to this Privacy Policy will be effective upon our posting the modified version (or as
otherwise indicated at the time of posting). In all cases, your use of the Service after the effective date
of any modified Privacy Policy indicates your acceptance of the modified Privacy Policy.

How to contact us

You can reach us by email at ap@harisdesign.com.
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Politica de Privacidad

Ultima actualizacién el 12/04/2023

Esta Politica de Privacidad describe cémo Haris Design & Construction Co, Inc. y nuestros afiliados
(colectivamente "Haris Design & Construction"”, "nosotros", "nos" o "nuestro") manejara la informacién
personal que recopilamos a través de nuestros sitios web, plataforma y aplicaciones de dispositivos
moviles (colectivamente, el "Servicio"), a través de las redes sociales, en relacién con nuestro marketing

actividades y a través de otras actividades descritas en esta Politica de Privacidad.

Haris Design & Construction proporciona servicios tanto a clientes comerciales como directamente a los
consumidores. Cuando proporcionamos Servicios a nuestros clientes comerciales, podemos recopilar
informacién personal en su nombre como su procesador de informacidn y esta Politica de Privacidad no
se aplica a dicha informacidn que procesamos en nombre de nuestros clientes comerciales mientras les
proporcionan los Servicios. Nuestro uso de dicha informacion es restringido por nuestros acuerdos con
esos clientes comerciales. Si tiene inquietudes con respecto a Informacidn personal que procesamos en
nombre de una empresa, dirija sus inquietudes a ese negocio.

Tabla de contenido

Informacién personal que recopilamos
Cémo utilizamos su informacidn personal
Cémo compartimos su informacidén personal
Sus opciones

Otros sitios y servicios

Seguridad

Transferencia internacional de datos

Nifos

Cambios a esta Politica de Privacidad

Cémo contactarnos

Informacion personal que recopilamos

Informacion que usted nos proporciona. Informacion personal que puede proporcionarnos a través
del Servicio, a través de nuestros esfuerzos de mercadeo, o de cualquier otra manera incluye:

e Datos de la Cuenta, como su nombre y apellido, direccién de correo electrénico, direccion fisica,
numero de teléfono, y el nombre de usuario y la contrasefia que proporcione al establecer una cuenta
en linea con nosotros.

e Datos de la cuenta de servicio de terceros, como el nombre de usuario y la contrasefia, el nimero de
cuenta, Datos de uso/facturacion, historial de pagos, historial de cuentas, datos de participacion en
programas, uso de servicios publicos datos y otros datos asociados con sus otras cuentas a las que nos
indique que nos conectemos el Servicio, como la cuenta de su empresa de servicios publicos.

e Comunicaciones que intercambiamos con usted, incluso cuando se comunica con nosotros con
preguntas, comentarios, o de otra manera.

e Datos de pago y transacciones necesarios para completar sus pedidos en o a través del Servicio



(incluyendo nombre, informaciéon de tarjeta de pago, nUmero de cuenta bancaria, informaciéon de
facturacidn), y su historial de compras.

e Datos de investigacidn que proporcione cuando acepte participar en nuestras encuestas,
promociones o contenidos, como las respuestas de la encuesta.

e Datos de mercadeo, como sus preferencias para recibir nuestras comunicaciones de mercadeo, y
detalles sobre su compromiso con ellos.

e Otra informacion no enumerada especificamente aqui, que utilizaremos como se describe en esta
Politica de Privacidad o segun se divulgue de otra manera en el momento de la recopilacidn.

Recursos de terceros. Podemos combinar la informacidn personal que recibimos de usted con la
informacién personal que obtenemos de otras fuentes, tales como:

® Proveedores de datos, como servicios de informacién y licenciantes de datos.

e Fuentes publicas, como plataformas de redes sociales.

® Socios de mercadeo, como empresas que han entrado en contratos d mercadeo con nosotros.

Recopilacién automatica de datos. Nosotros, nuestros proveedores de servicios y nuestros socios
comerciales podemos iniciar una sesién automaticamente con informacion sobre usted, su
computadora o dispositivo madvil, y su interaccion a lo largo del tiempo con el Servicio, nuestras
comunicaciones y otros servicios en linea, tales como:

e Datos del dispositivo, como el tipo y la versidn del sistema operativo de su computadora o dispositivo
movil, fabricante y modelo, tipo de navegador, resolucién de pantalla, RAM y tamafio de disco, uso de
CPU, tipo de dispositivo (por ejemplo, teléfono, tableta), direccidn IP, identificadores Unicos (incluyendo
los identificadores utilizados para fines publicitarios), configuracion de idioma, operador de dispositivo
movil, informacion de radio/red (por ejemplo, WiFi, LTE, 3G) e informacidn general de ubicacion como
ciudad, estado o drea geografica.

e Datos de actividad en linea, como paginas o pantallas que visitd, cuanto tiempo pasé en una pdagina o
pantalla, el sitio web que visitd antes de navegar por el Servicio, rutas de navegacidn entre paginas

o pantallas, informacién sobre su actividad en una pdagina o pantalla, tiempos de acceso y duracién de
acceso, y si ha abierto nuestros correos electrénicos de mercadeo o ha hecho clic en los enlaces dentro
de ellos.

e Datos precisos de geolocalizacion, cuando autoriza a nuestra aplicacion moévil a acceder a su
ubicacién del dispositivo.

Cookies y tecnologias similares. Al igual que muchos servicios en linea, utilizamos las siguientes
tecnologias:

e Cookies, que son archivos de texto que los sitios web almacenan en el dispositivo de un visitante para
identificar de forma Unica el navegador del visitante o para almacenar informacién o configuraciones en
el navegador con el fin de ayudar navega entre paginas de manera eficiente, recordando sus
preferencias, habilitando la funcionalidad, ayudarnos a comprender la actividad y los patrones de los
usuarios, y facilitar la publicidad en linea.

e Tecnologias de almacenamiento local, como HTML5 y Flash, que proporcionan una funcionalidad
equivalente a las cookies pero puede almacenar grandes cantidades de datos, incluso en su dispositivo
fuera de su navegador en Conexion con aplicaciones especificas.



e Cookies Flash, u objetos almacenados localmente y almacenamiento local HTML5, que se utilizan en
sitios web para fines similares a las cookies pero que permiten el almacenamiento de una mayor
cantidad de datos sobre sus actividades y preferencias en diferentes servicios y sesiones.

e Balizas web, también conocidas como etiquetas de pixel o GIF transparentes, que se utilizan para
demostrar que se accedidé o abridé una pagina web o correo electrénico, o que se vio o se hizo clic en
cierto contenido.

o Kits de desarrollo de software, o SDK, que incorporan a nuestra aplicacion cédigo informatico de
terceros que permite a nuestros proveedores de servicios o socios publicitarios recopilar datos de
usuario directamente de la aplicacion para una variedad de propdsitos, incluso para proporcionarnos
analisis sobre el uso de la aplicacién, agregar caracteristicas o funcionalidades a nuestra aplicacidn, o
para facilitar la publicidad en linea.

Como utilizamos su informacidn personal

Utilizamos su informacion personal para los siguientes fines o como se describe en el momento de
coleccion:

Prestacion de servicios. Utilizamos su informacién personal para:

® proporcionar, operar y mejorar el Servicio y nuestro negocio;

e participar en esfuerzos de mercadeo directo al consumidor ;

® comunicarnos con usted sobre el Servicio, incluso mediante el envio de anuncios, actualizaciones,
alertas de seguridad y mensajes administrativos y de apoyo;

e comprender sus necesidades e intereses, y personalizar su experiencia con el Servicio y nuestras
Comunicaciones; y

® proporcionar apoyo para el Servicio, responder a sus solicitudes, preguntas y comentarios.

Investigacion y desarrollo. Podemos utilizar su informacidn personal para propésitos de investigacion y
desarrollo, incluyendo analizar y mejorar el Servicio y nuestro negocio. Como parte de estas actividades
podemos crear datos agregados, informacion de-identificada, u otros datos anénimos derivados de la
informacién personal que recopilamos.

Convertimos la informacidon personal en datos anénimos mediante la eliminacién de la informacién
personal de usted. Podemos utilizar estos datos anénimos y compartirlos con terceros para fines
comerciales legales, incluso para analizar y mejorar el Servicio y promover nuestro negocio.

Mercadeo y publicidad. Nosotros, nuestros proveedores de servicios y nuestros socios publicitarios
externos, podemos recopilar y utilizar su informacién personal con fines de mercadeo y publicidad:

e Mercadeo directo. Podemos enviarle comunicaciones de mercadeo directo relacionadas con
Haris Design & Construction segin permitido por ley, inclusive por correo electrénico y mensajes de
texto. Puede optar por no participar en nuestras comunicaciones de mercadeo como se describe en la
seccidn Exclusién voluntaria de mercadeo a continuacion. Nosotros (incluyendo nuestros proveedores
de servicios en nuestro nombre) también podemos participar en actividades de mercadeo puerta a
puerta de vez en cuando.

e Publicidad basada en intereses. Podemos contratar a empresas de publicidad y empresas de
redes sociales para mostrar anuncios en nuestro Servicio y otros servicios en linea. Estas empresas



pueden utilizar cookies y tecnologias similares para recopilar informacidn sobre su interacciéon
(incluyendo datos descritos en la seccion de recopilacién automatica de datos anterior) a lo largo del
tiempo en todo el Servicio, nuestras comunicaciones y otros servicios en linea, y utilizar esa informacién
para publicar anuncios en linea que te interesaran. Esto se llama publicidad basada en intereses.
También podemos compartir informacidon sobre nuestros usuarios con estas empresas para facilitar la
publicidad basada en intereses a esos usuarios en otras plataformas en linea. Puede obtener mas
informacién sobre sus opciones para limitar publicidad basada en intereses en la seccidn Opciones de
publicidad a continuacién.

Cumplimiento y proteccion. Podemos utilizar su informacion personal para:

e cumplir con las leyes aplicables, las solicitudes legales y los procesos legales, como responder a
citaciones o solicitudes de autoridades gubernamentales;

e proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad o los de otros (incluso mediante la
radicacion y defensa de reclamaciones legales);

e auditar nuestros procesos internos para el cumplimiento de los requisitos legales y contractuales y
politicas internas;

® hacer cumplir los términos y condiciones que rigen el Servicio; y

e prevenir, identificar, investigar y disuadir actividades fraudulentas, no autorizadas, antiéticas o
ilegales, incluyendo los ataques cibernéticos y el robo de identidad.

Como compartimos su informacion personal

Podemos compartir su informacion personal con las siguientes partes y como se describe en esta
Politica de Privacidad o en el momento de la recoleccién:

Terceros bajo su direccidn. Terceros cuando usted nos indica, como cuando compartimos su
informacién personal con su compaiiia local de servicios publicos de energia para facilitar la conexion
del Servicio a su Cuenta de utilidad.

Afiliados. Nuestra matriz corporativa, subsidiarias y afiliadas, para fines consistentes con esta Politica de
Privacidad.

Proveedores de servicios. Empresas e individuos que prestan servicios en nuestro nombre o nos ayudan
a operar el Servicio o nuestro negocio (como alojamiento, tecnologia de la informacion,
almacenamiento en la nube, procesadores de pagos, Atencidn al cliente, entrega de correo electrdnico,
servicios de andlisis de usuarios en linea y mercadeo, incluidas actividades de mercadeo puerta a
puerta).

Socios publicitarios. Empresas de publicidad de terceros con fines publicitarios basados en intereses
descritos anteriormente.

Socios de mercadeo. Empresas de terceros cuyos productos y servicios le puedan interesar. Usted
puede solicitar la exclusién voluntaria de este intercambio enviando su solicitud a ap@harisdesign.com.
Asesores profesionales. Asesores profesionales, como abogados, auditores, banqueros y aseguradores,
segln necesario en el curso de los servicios profesionales que nos prestan.

Autoridades y otros. Aplicacion de la ley, autoridades gubernamentales y partes privadas, porque
creemos en que la buena fe es necesaria o apropiada para los fines de cumplimiento y proteccién
descritos anteriormente.

Traspasos de empresas. Adquirentes y otros participantes relevantes en transacciones comerciales (o
negociaciones)



para tales transacciones) que impliquen una desinversion, fusidn, consolidacién, adquisicién de
empresas, reorganizacion, venta u otra disposicion de todo o parte del negocio o activos de, o capital
intereses en, Haris Design & Construction o nuestros afiliados (incluyendo, en relaciéon con una quiebra
o procedimientos similares).

Tenga en cuenta que una vez que usted voluntariamente ponga su informacidn personal a disposicion
para su visualizacién de terceros o el publico en o a través de nuestro Servicio, esa informacién puede
ser vista, recopilada y utilizada por otros. No somos responsables de ningun uso de dicha informacién
por parte de otros.

Sus opciones

Usted tiene las siguientes opciones con respecto a su informacion personal.

Acceder o actualizar su informacién. Si se ha registrado para una cuenta de Servicio, puede revisary
actualizar cierta informacién de la cuenta iniciando sesidn en la cuenta.

Optar por no recibir comunicaciones de mercadeo. Puede optar por no recibir correos electrénicos
relacionados con mercadeo siguiendo las Instrucciones de exclusién voluntaria o cancelacién de
suscripcion en la parte inferior del correo electrénico. Puede continuar recibiendo servicios
relacionados con y otros correos electrénicos que no sean de mercadeo.

Cookies. La mayoria de las configuraciones del navegador le permiten eliminar y rechazar las cookies
colocadas por los sitios web. Muchos navegadores acepta las cookies de forma predeterminada hasta
que cambie su configuracién. Si no acepta las cookies, es posible que no sea capaz de utilizar todas las
funcionalidades del Servicio y puede que no funcione correctamente. Para mas informacion acerca de
cookies, incluyendo cémo ver qué cookies se han configurado en su navegador y como administrar y
eliminarlos, visite www.allaboutcookies.org.

Utilizamos Google Analytics para ayudarnos a comprender la actividad del usuario en el Servicio. Puede
obtener mas informacion sobre Cookies de Google Analytics en
https://developers.google.com/analytics/resources/concepts/gaConceptsCookies y sobre como Google
protege sus datos en http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html. Puede evitar el uso de
Google Analytics relacionado con su uso de nuestros sitios mediante la descarga e instalacion de un
plug-in del navegador disponible en https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en.

Utilizamos FullStory para ayudarnos a comprender la actividad del usuario en el Servicio y para crear
una sesién que se pueda volver a ver y repeticiones de sesiones de usuario, que pueden incluir
movimientos del ratén, desplazamientos y pulsaciones de teclas (incluso si no envie texto a través de
campos de formulario). Utilizamos esta informacidn para diagnosticar y solucionar errores y mejorar el
Servicio. Puede optar por no participar en la recopilacién de su informacion a través de FullStory aqui:
https://www.fullstory.com/optout/

Almacenamiento local. Es posible que pueda limitar el uso de cookies HTML5 en la configuracidn de su
navegador. A diferencia de otras cookies, el almacenamiento local basado en Flash no se puede eliminar
ni rechazar a través de la configuracién de su navegador, pero puede ajustar la configuracion de su
reproductor Flash para bloquearlo. El bloqueo del almacenamiento Flash puede impedir la
funcionalidad de aplicaciones Flash, incluidas las empleadas por el Servicio. Para obtener mas
informacidn sobre Flash local Visita de almacenamiento https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/
disable-local-shared-objects-flash.html

Datos de ubicacion del dispositivo. Los usuarios de nuestra aplicacion movil pueden desactivar nuestro
acceso a la Geolocalizacidn en la configuracién de su dispositivo mévil.

Opciones publicitarias. Puede limitar el uso de su informacién para publicidad basada en intereses al:



e Configuracidon del navegador. Bloqueo de cookies de terceros en la configuracion de su navegador.
o Navegadores de privacidad/plug-ins. Mediante el uso de navegadores de privacidad o plug-ins de
navegador de bloqueo de anuncios que permiten bloquear las tecnologias de seguimiento.

e Herramientas de la industria publicitaria. Optar por no recibir anuncios basados en intereses de las
empresas que participan en los siguientes programas de exclusion voluntaria de la industria: o Iniciativa
de publicidad en red:

http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp

o Alianza de Publicidad Digital: optout.aboutads.info

o Aplicacién mévil AppChoices, disponible en https://www.youradchoices.com/appchoices,

que le permitira optar por no recibir anuncios basados en intereses en aplicaciones moviles servidas por
miembros participantes de la Digital Advertising Alliance.

e Configuracion movil. Usar la configuracién de su dispositivo movil para limitar el uso del ID de
publicidad asociado con su dispositivo mévil con fines publicitarios basados en intereses.

Debera aplicar esta configuracién de exclusidn voluntaria en cada dispositivo desde el que desee optar
por no participar.

No rastrear. Algunos navegadores de Internet pueden estar configurados para enviar sefiales de "No
rastrear" a los servicios en linea que visita. Actualmente no respondemos a "No Rastrear" o sefiales
similares. Par averiguar mas sobre "No rastrear", visite http://www.allaboutdnt.com.

Negarse a proporcionar informacién. Necesitamos recopilar informacién personal para proporcionar
ciertos servicios. Si no proporciona la informacién que identificamos como requerida u obligatoria, es
posible que no podamos proporcionar esos servicios.

Otros sitios y servicios

El Servicio puede contener enlaces a sitios web y otros servicios en linea operados por terceros. Estos
enlaces no son un respaldo o representacién de que estamos afiliados con ningun tercero. Ademas,
nuestro contenido puede incluirse en paginas web u otros servicios en linea que no estan asociados con
nosotros. No controlamos sitios web o servicios en linea operados por terceros, y no somos
responsables de sus acciones.

Seguridad
Empleamos una serie de salvaguardas técnicas, organizativas y fisicas disefiadas para proteger la

informacién personal que recopilamos. Sin embargo, ninguna medida de seguridad es a prueba de fallas
y no podemos garantizar la seguridad de su informacidn personal.

Transferencia internacional de datos

Tenemos nuestra sede en los Estados Unidos y podemos utilizar proveedores de servicios que operan en
otros paises. Su informacién personal puede ser transferida a los Estados Unidos u otros lugares donde
las leyes de privacidad no protegen tanto como las de su estado, provincia o pais.

Ninhos

El Servicio no esta destinado a ser utilizado por nifios menores de 16 afios. Si nos enteramos de que

hemos recogido informacién personal a través del Servicio de un nifilo menor de 16 afios sin el
consentimiento del nifio Padre o tutor segun lo exija la ley, lo eliminaremos.

Cambios a esta Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de privacidad en cualquier momento. Si realizamos
cambios sustanciales a esta Politica de Privacidad, se lo notificaremos actualizando la fecha de esta
Politica de Privacidad y publicdndola en el Servicio.



Si asi lo exige la ley , también proporcionaremos una notificacién de los cambios de otra manera que
creamos que es razonablemente probable que le llegue a usted, como por correo electrdnico u otra
manera a través del Servicio. Cualquiera de las modificaciones a esta Politica de Privacidad entraran en
vigencia a partir de nuestra publicacidn de la versién modificada (o como se indica en el momento de la
publicacidn). En todos los casos, su uso del Servicio después de la fecha de entrada en vigor de cualquier
Politica de Privacidad modificada indica su aceptacidn de la Politica de privacidad modificada.

Como contactarnos

Puede comunicarse con nosotros por correo electrénico a ap@harisdesign.com.





